
平成２８年度  苦情、苦言、貴重なご意見等のまとめ 

大橋保育園 

４月６日（水）夕方 

５歳、３歳の兄弟の祖母より 

 主訴：どろ遊びによる子どもの汚れが不衛生！   

孫は、アトピー、喘息、肌弱い･･･どろ遊びの再考を！ 

    風邪をひいたら、保護者負担が増える！ 仕事への支障などへの考慮を！ 

    洗濯が保護者負担。服、靴が無いのに･･･ 経済的負担も増える。 

    どろ遊び等･･･保護者の了解をとってからの実施ではないのか！ 

   A：子どもたちの状況を見ながら導入も当然ですが、慣れてないため徐々に展開してい

きます。お子様は極力、汚れないよう配慮します。 

 

 

４月１１日（月）夕方 約３０分 

３歳、１歳の兄弟の祖父母より   

 主訴①：挨拶をちゃんとさせて欲しい 

 給食の前に なぜ、一緒に「いただきます」を言わないのか？ 

    「しつけ」をきちんとさせて欲しい   

けじめが要るのでは！ ダメなことはダメと指導を！ 

    外遊び：子どものやりたい放題なのか!? 協調性が育たないのでは？ 

  A:   ご意見は十分に踏まえて、職員とも共有しながら、対応したい。 

    ダメなことのけじめ、メリハリは必要ですから、見極めて指導します。 

 主訴②：寒いのに、外で裸になって洗っている!? 身体への配慮を！ 風邪が心配。 

    遊び用着替えが要るなら、保育園である程度用意すべきでは！ 

（リサイクルシャツなど） 

 A：  経験が少ないため、子どもたちが戸惑っているが、慣れて成長するまで見守って 

ほしい。体調への配慮は十分していきたい。 

Q： お昼寝は個人のシーツが必須なのか？ バスタオルで OK？ 

    昨年までのように一緒の布団に寝てはいけないのか？ 

 A： 感染、衛生の観点から個別にしている 

 主訴③：学習活動を年中からやってほしい（文字指導や読み） 

 A： 子どもの頃の勉強は好きでしたか？ お孫さんは喜びますか？ 

    夢中になる時間、場所、仲間を用意したい。幼児期にしか味わえない。 

 Q： 装飾用アンパンマンが無くなった。 なぜ？ 子どもが好きだったのに… 

 A： テレビのアニメ関係のキャラクターは極力、保育現場からは遠ざけたいと思ってい

ます。保育室からはテレビや DVD も外して、絵本、紙芝居、手遊び等で子どもと

の対話や聞く力を育てています。 

 祖父：説明されると納得するが、娘（母親）に伝わってない。 

    よく話を聞いてほしいようだ。親たちの意見に耳を傾けてほしい。 

 

 



５月２５日 

３歳児の母親より  

前日にクラスの子（A くん）の持ってた棒が倒れて頭にあたりケガをして、保護者に

説明して謝罪していた。 

ところが、母親から 

「別の先生から『本当は、A くんがたたいた』と聞いたのだが、どういうことなの

か？」と問われる。 

実際に A くんが叩いていたのだが、担任には事後報告されていた。 

保護者への説明時に正確な情報が伝わっていなかったことを謝罪するとともに、クラ

ス内、職員間の情報共有について確認する。 

 

 

６月１６日（木） 

 ０歳児の母親より 

  Q：参観日の親子遊びはダイナミックだったが、０歳児に保育中も実施されて    

いるのか？ 

  A：保護者向けの活動として紹介したが、０歳児の保育で実施していることではない。 

  Q：外遊びでケガが発生したと聞いた。保育者（大人）が少ないのでは？ 

  A：保育園の運営基準に沿って職員は配置しています 

  Q：職員が辞めたと聞いた。 昨年までの保育とつながっていないのでは？ 

  A：昨年までの保育内容から変わってきている点もあります。 

    昨年までの保育を継承できなくて申し訳ないが、よりよいものを提供したい 

  Q：保育士がカルト的になっているとのうわさが… 

  A：具体的にどんなことでしょうね。 

    宗教色や思想・考え方・習慣を押し付けるようなことは何もありません。 


